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«Alle sind behutsam miteinander umgegangen,
alle haben ihren Platz gehabt und sind sehr inte-
ressiert aneinander gewesen. Ich habe in der
Runde eine Verbundenheit gespiirt.»

(Sabine, Protokoll Nachgesprach, S. 2)



Zusammenfassung

Bei den einen liegt ihr Umzug Jahrzehnte her und sie berichten schmunzelnd tiber ihre erste
Zeit im Dorf. Bei der Jiingsten in der Runde ist das Neu-Sein immer noch Fremd-Sein - erzah-
len tun sie alle: Sechs Frauen aus vier Generationen treffen sich im Erzdhlcafé zum Thema
«Neu-Sein im Dorf». Wie regen die Zuhorerinnen zum lebensgeschichtlichen Erzdhlen an, wie
gestalten sich die sozialen Interaktionen und wie verlagern sich die Perspektiven aus Vergan-
genheit liber die Gegenwart in die Zukunft?

Nebst der Beantwortung dieser Fragen weist die vorliegende Arbeit dank einer Kombination
von thematischer Feldanalyse sowie Interaktions- und Wirkungsanalyse nach, dass das un-
tersuchte Erzdhlcafé eine verbindende und selbstreflexive Wirkung hat - eine empirische
Leistung, die bisher in der Forschung noch ausstand. Und die Arbeit vermag aufzuzeigen, dass
Erzahlcafés das gegenseitige Verstandnis der Lebenswelten zwischen Generationen wie auch
zwischen Stadt und Land zu férdern und soziale und intergenerationelle Beziehungen herzu-
stellen und zu starken vermogen.
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1. Einleitung

Waihrend ich schreibe, blicke ich ab und zu aus dem Fenster meines Zimmers und schaue
hinaus auf die Dorfstrasse, die mitten durch Diemerswil fiihrt. Seit fast zwanzig Jahren
wohne ich hier in diesem Dorf - und hier ist auch das Zuhause meiner Abschlussarbeit:
Hier habe ich das Erzahlcafé durchgefiihrt, hier habe ich mir den wissenschaftlichen Back-
ground erarbeitet und Literatur dazu gelesen, hier habe ich geschrieben. Die Verschran-
kung von Privatem und Wissenschaftlichem ist damit inhdrenter Teil des Projektes. Das
Thema «Neu-Sein», mit denen sich die Teilnehmerinnen des Erzdhlcafés auseinanderge-
setzt haben, beschiftigt auch mich: Die Fotos, mit denen ich die Arbeit «anreichere», er-
zahlen von meinem eigenen Integrationsprozess. Dass ich mich als Person bei dieser Ab-
schlussarbeit nicht herausnehmen muss, ist ebenso bereichernd, wie es das gesamte CAS
«Lebenserzahlungen und Lebensgeschichten» war. Die Methoden, die ich mir dort ange-
eignet habe, kann ich in meiner Abschlussarbeit anwenden - als Moderatorin eines Er-
zahlcafés und bei dessen Analyse. Im Gegensatz zu anderen Methoden basiert das Er-
zahlcafé ganz explizit auf dem Miindlichen und hat damit etwas Einmaliges - das fasziniert
mich. Und dennoch will ich mich dieser Miindlichkeit analytisch ndhern um herauszufin-
den, wie der Kern des Erzahlcafés, das verbindende Element, sich gestaltet und gestalten
lasst. Oder, mit den Worten von Goethes Faust: «Dass ich erkenne, was die Welt // Im In-
nersten zusammenhalt» (Goethe, 1995, Vers 382 f.).

Abgesehen vom Kontakt in der und um die Gesamtschule mit 20 Kindern gibt es fiir die
Bevolkerung im Dorf Diemerswil wenig soziale Beriihrungspunkte - Laden und Kaserei
wurden vor vielen Jahren geschlossen, das Restaurant Diemerswil spricht eher externe Be-
sucher*innen! an. Das Dorf am Fusse des Schiipbergs mit 210 Einwohner*innen ist eine
eigenstandige politische Gemeinde mit einem fiinfkopfigen Gemeinderat und zwei Gemein-
deversammlungen jahrlich. Ein einziger Verein hat tiberlebt: Das Jodlerchorli Diemerswil.
Mit der Durchfiihrung eines Erzadhlcafés wollte ich einen zusatzlichen Begegnungsraum im
Dorf schaffen, einen Ort, wo Menschen mit unterschiedlichen Lebenserfahrungen zusam-
mentreffen und intergenerationeller und interkultureller Austausch auf Augenhéhe mog-
lich wird. Einen ersten «Vorlauf» eines Erzahlcafés habe ich 2019 in der Schule Diemerswil
gemacht: Ich habe zwei alte Menschen aus Diemerswil eingeladen, um zum Thema «Ernte-
zeit in Diemerswil - damals und heute» an einem schulinternen Erzahlcafé teilzunehmen.
Die Kinder horten zuerst den Gasten zu und konnten anschliessend selbst erzahlen, wie sie
die Erntezeit erleben. Im Café-Teil wurden die beiden alteren Menschen von den Kindern
mit Fragen bestiirmt. Das war - so schliesse ich aus den Riickmeldungen - eine dusserst
positive Erfahrung fiir alle Beteiligten und bestarkte mich in meinem Vorhaben, ein «dorf-
weites» Erzdhlcafé zu etablieren.

Ziel meiner Arbeit ist herauszufinden, was den wirkungsvollen Kern eines Erzahlcafés tat-
sdchlich ausmacht: Zwar wird die verbindende Wirkung von Erzahlcafés in der Literatur
vielfach gelobt und betont, wurde aber kaum je tatsachlich empirisch nachgewiesen. Diese
Luicke schliesst diese Arbeit dank der Kombination von thematischer Feldanalyse sowie
Interaktions- und Wirkungsanalyse und deckt damit des «Pudels Kern» (Goethe, Vers

1Ich verwende in der gesamten Arbeit die Schreibweise mit Stern (z.B. Diemerswiler*innen), da sie die
Vielfalt der Geschlechter wiedergibt statt einer bindren Sichtweise von Mann und Frau (wie bei der
Form «DiemerswilerInnen»). Die weibliche Form (Diemerswilerinnen) benutze ich dann, wenn sich die
Teilnehmerinnen in allen Dimensionen von Geschlecht als Frauen verstehen, also z.B. die sechs Frauen,
die am Erzahlcafé teilgenommen haben.
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1323) auf. Die Arbeit untersucht zudem, ob die im Erzdhlcafé erlebte Diversitat und erzahl-
ten Einblicke in andere Lebenswelten dazu fiithren, dass die Teilnehmer*innen sich auf per-
sonlicher Ebene ndherkommen. Das «Erzahlcafé tiber das Neu-Sein im Dorf», das mir als
Folie fiir meine Analyse dient, habe ich im Februar 2020 mit sechs Diemerswilerinnen?
durchgefiihrt. Im Zentrum meiner Untersuchung stehen zwei Fragen:

1) Welche Interaktionen finden innerhalb des Erzdhlcafés statt? Meine These ist, dass
freundschaftliche und verstandnisvolle Interaktionen innerhalb des Erzahlcafés dem le-
bensgeschichtlichen Erzdhlen der Teilnehmerinnen zutraglich sind.

2) Wie wirkt sich das Erzdhlcafé auf die intergenerationellen und sozialen Beziehungen der
Teilnehmerinnen aus? Meine These ist, dass sich durch das Erzihlcafé die sozialen und
intergenerationellen Beziehungen zwischen den Teilnehmerinnen verstarken und trag-
fahig werden. Um das zu liberpriifen, fiihrte ich fiinf Wochen nach dem Erzahlcafé mit
allen Beteiligten kurze Einzelgesprache, die ich in kurzen Protokollen festgehalten habe.

Bei der Erarbeitung der Fragestellung war ich mir der Stolpersteine bewusst: Kdme das
Erzdhlcafé wegen tiefer Beteiligung nicht zustande, hatte ich ein ernsthaftes Problem. Eine
weitere Gefahr birgt die zweite Fragestellung: Was, wenn die Analyse des Erzahlcafés zu
wenig aussagekraftig ware? Die Frage nach der Wirkung kann bei einer einmaligen Durch-
fiihrung schlimmstenfalls ein sehr diinnes bis nichtssagendes Resultat hervorbringen. Ein
dritter Stolperstein stellt mein eigenes Involviertsein dar - nicht nur als Dorfbewohnerin,
sondern als Organisatorin und Moderation des Erzahlcafés. Durchaus moglich, dass dies
die Frauen von der Teilnahme abschrecken kdnnte - oder dass ich mit meinen unterschied-
lichen Rollen allzu sehr zu kdmpfen hatte (sowohl wahrend des Erzahlcafés selbst wie auch
bei der nachfolgenden Analyse). Wie ich diesen Gefahren begegnet bin, werde ich in der
Konklusion (siehe 0) festhalten.

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in drei Hauptteile: Im theoretischen Teil (Das Er-
zahlcafé: Theorie und Analyse) lege ich die wichtigsten theoretischen Erkenntnisse zur
Methode des Erzahlcafés dar, dazu gehoren die Grundsatze des «lebensgeschichtlichen
Erzahlens» von Gabriele Rosenthal (1995) und von Ulrike Loch und Heidrun Schulze
(2002) und besonders die theoretischen Grundlagen von Erzahlcafés von Johanna Kohn
und Ursula Caduff (2010). Danach folgen die praxisorientierten Grundsatze fiir sorgsam
moderierte Erzdhlcafé (Netzswerk Erzahlcafé 2019b). Fiir die Analyse des Transkriptes,
die in zwei Durchgangen erfolgt, stiitze ich mich erstens auf die thematische Feldanalyse
nach Gabriele Rosenthal (1995) und zweitens auf die Clusteranalyse von Interaktionen in
Gruppengesprachen, wie sie Ulrike Becker-Beck vorschlagt (1997). Fiir die Frage nach
der Wirkung des Erzahlcafés, die ich anhand der Gesprache einige Wochen nach dem Er-
zahlcafé zu beleuchten versuche, halte ich mich an die Vorgaben von Joachim Merchel zur
Evaluation in der Sozialen Arbeit (2019) sowie die Ausfiihrungen von Marianne Horsdal
(2012) und beziehe mich anschliessend auf die theoretischen Grundlagen von Gabriele
Rosenthal (1995) iiber die Wirkung lebensgeschichtlichen Erzahlens sowie von Frangois
Hopflinger (2018) zu Aspekten intergenerationeller Beziehungen. Die Arbeit am Material
(Transkript und Gesprachsprotokolle, vgl. Anhang) sind in Erzdhlcafé zum «Neu-Sein in Di-
emerswil»: Empirie dargelegt. Im letzten Teil schliesslich folgen die Einschatzungen zu
dieser Arbeit.

2 Das «Erzahlcafé zum Neu-Sein im Dorf» richtete sich explizit an Frauen. Geplant waren noch zwei
weitere Erzdhlcafés, das eine wire offen gewesen fiir alle Diemerswiler*innen, das andere ((?77)).
Beide musste ich wegen der Massnahmen gegen das Corona-Virus absagen.
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2. Das Erzihlcafé: Theorie und Analyse

Dieses Kapitel schreibe ich in einer Zeit des Stillstands in der Schweiz: Die drohende
Corona-Krise verbannt uns in die eigenen vier Wande und erzeugt ein allgemeines Gefiihl
der Verunsicherung, doch auch der Solidaritit. Zeitgleich lese ich, was Hopflinger tliber so-
ziale Beziehungen in Krisensituationen schreibt: Eine funktionierende Nachbarschaftshilfe
sei gerade fiir betagte Frauen und Manner bedeutsam (Hopflinger, 2018, S. 14). Nun erlebe
ich «live», wie die nachbarschaftlichen Netzwerke greifen, wie junge Leute fiir dltere ein-
kaufen, wie man sich gegenseitig nach der Gesundheit und dem Wohlbefinden erkundigt
und wie in der ganzen Schweiz findige Projekte entstehen, die Solidaritat und personliches
Engagement ausstrahlen. Dass ich fiir meine Abschlussarbeit den Blick auf genau diese in-
tergenerationellen und sozialen Beziehungen lenke, kommt mir, auch wenn es den Um-
standen geschuldet zynisch klingen mag, wie ein Geschenk vor.

Der Grossteil meiner Arbeit bestand in der praktischen Umsetzung des Erzahlcafés. Da ich
selbst als Moderatorin wirkte, hatte ich mich schon frith mit dieser Rolle und weiteren -
auch praktischen - Fragen zur Umsetzung des Erzdhlcafés auseinandergesetzt. Die dazu
herangezogene Literatur findet sich im ersten Theorie-Kapitel (2.1). Die inhaltliche Ausei-
nandersetzung mit dem «Neu-Sein» anhand einer thematischen Feldanalyse folgt im zwei-
ten Teil (2.2), danach lege ich die Clusteranalyse vor (2.3) - beide Analysen anhand des
wortwortlichen Transkripts des Erzahlcafés. Und schliesslich erortere ich die Wirkung, die
das Erzahlcafé hat - mit besonderem Fokus auf die sechs Teilnehmerinnen selbst (Kap.
2.4).

2.1. Lebensgeschichtliches Erzahlen im Erzahlcafé

Der Name «Erzdhlcafé» verweist auf zwei zentrale Aspekte des Anlasses: «Erzahlen» und
«Kaffee trinken». Nach dem Erzahl- folgt der Kaffeeteil, ebenfalls mit methodischem Hin-
tergrund: Im Erzahlteil werden manchmal Dinge angestossen, die einer Nachbearbeitung
bediirfen, der der ungezwungene Rahmen des Kaffeetrinkens zugutekommt. Mit eine der
schonsten Definitionen zum Erzihlcafé liefert Johanna Kohn, Dozentin fiir Soziale Arbeit,
im Gesprach mit Ursula Binggeli: «Das Erzahlcafé ist ein niederschwelliger Bildungsanlass
mit einer sozialen Wirkung, der seinen Wert in sich selber hat.» (Binggeli, 2015, S. 7) Das
Erzahlcafé sei eine Form der Biografiearbeit, es gehe um die Erzahlenden und das Beson-
dere und Einmalige von ihnen - anders als in der Biografieforschung, die zum Ziel habe,
das Allgemeine und Typische an Lebenslaufen herauszuschalen (vgl. ebd.).

2.1.1. Erlebte und erzihlte Lebensgeschichte

Doch wie ist nun diese Biografiearbeit in einem Erzdhlcafé gestaltet? Dazu muss der Begriff
des Erzahlens etwas genauer beleuchtet werden, denn im Zentrum des Erzdhlcafés steht
das «lebensgeschichtliche Erzdhlen».3 Es gibt sowohl die erlebte als auch die erzadhlte Ge-
schichte, die nicht identisch sind, jedoch auch nicht hierarchisch oder wertend geordnet
(vgl. Rosenthal 1995, S. 20). Das hat damit zu tun, dass die erlebte Lebensgeschichte je nach
Perspektive und Stimmung des*r Autobiograf*in unterschiedlich erinnert und entsprech-

3 Im Erzahlcafé, das auf alltdgliche Situationen und auf einzelne Sequenzen der Lebensgeschichte aus-
gerichtet ist, kommen einzelne Aspekte und Erinnerungen zur Sprache: lebensgeschichtliches Erzdihlen.
Rickte die gesamte Biografie einer Erzédhlerin in den Mittelpunkt, handelte es sich um eine erzdhlte Le-
bensgeschichte.
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end prasentiert wird. Die Lebensgeschichte, die erzahlt wird, kann demnach variieren, bei-
spielsweise durch eine unterschiedliche - vielleicht dem Moment geschuldete - Schwer-
punktsetzung.

2.1.2. Das Erzihlcafé als Mittel der Biografiearbeit

Johanna Kohn und Ursula Caduff (2010, S. 193ff) stellen ein Konzept «Erzahlcafés mit dlteren
Menschen» vor, auf das ich mich fiir die Vorbereitung und Durchfithrung meines Erzdhlcafés
gestiitzt habe. Zwei Aspekte des Erzahlcafés betonen die Autorinnen: Das Erzdhlcafé ist ein
Mittel der Biografiearbeit und es ist ein Bildungsanlass (vgl. ebd.). Kohn und Caduff erldutern,
dass Biografiearbeit im Unterschied zur Biografieforschung die Menschen als Expert*innen fiir
ihre eigene Lebensgeschichte in den Mittelpunkt stellen (ebd., S. 197). Sie fithren aus, dass Er-
zahlcafés die Moglichkeit zu biografischem Arbeiten in einem intimen und spontanen Rahmen
bieten und dass sie durch die dialogische Begegnung die vertiefte Auseinandersetzung mit der
eigenen Geschichte fordern - einer Geschichte, die man mit anderen teilt und die dadurch auch
konflikttrachtig sein kann. «Ernsthaftes Interesse an, Respekt vor und Wertschitzung fiir die
individuelle Lebensgeschichten anderer sind daher wesentliche Voraussetzung fiir Erzahlca-
fés.» (ebd.) Doch Erzahlcafés sind nicht blosse Gelegenheit fiir Alltagsgesprache auf «Stamm-
tisch-Niveau», vielmehr sind sie «<methodisch organisiert und haben bestimmte, ganz konkrete
Themen des alltdglichen Lebens zum Inhalt. Erinnerungen werden durch gezielte Fragen ge-
weckt, iberdacht und dadurch oft in neuen Zusammenhangen gesehen» (ebd.). Zudem ist das
Ziel nicht der schlichte Riickblick, sondern vergangene Ereignisse werden fiir das gegenwar-
tige Leben fruchtbar gemacht. «Das Geschehene ist nicht riickgdngig zu machen, doch kann sich
die Bedeutung, die ihm zugemessen wird, verandern und neue Aussichten fiir die Zukunft er-
offnen» (ebd., S. 198).% Das Ziel des Erzahlcafés ist also zunachst die Vertiefung von verschie-
denen Formen des Wissens um das jeweilige Thema des Erzdhlcafés, einschliesslich der Ein-
ordnung in gréssere Zusammenhange (vgl. ebd., S. 202). Dariiber hinaus kann, so Kohn und
Caduff weiter, das Erzahlcafé zur Identitatsbildung und zur Gestaltung des eigenen Lebens bei-
tragen. All das ist Bildung in einem weiteren Sinn, denn gebildet ist, wer in stindigem Bemiihen
lebt, sich selbst, die Welt und die Gesellschaft zu verstehen und diesem Verstdndnis gemass zu
handeln. «Das Erzdhlcafé, in dem durch das Gesprach immer wieder unterschiedliche Wertvor-
stellungen aufeinanderprallen, erfordert diese Kunst in besonderem Masse.» (ebd.)

2.1.3. Praktische Umsetzung: Das sorgsam moderierte Erzihlcafé
Die Moderation des Erzédhlcafés lebt von der wertschatzenden Neugier auf die Le-
bensgeschichten der Anwesenden und sucht die darin verborgenen Schitze an
Weisheit, an Fahigkeiten und Fertigkeiten. Sie lebt genauso vom Mut, Schmerz-
haftes anzunehmen, Abwertungen zuriickzuweisen und den schweigend Zuho-
renden immer wieder die Tiire ins Sprechen aufzutun. (vgl. Netzwerk Erzahlcafé,
20193, S. 14)

Das Netzwerk «Erzdhlcafé Schweiz» stellt auf netzwerk-erzaehlcafe.ch umfangreiche Un-
terlagen rund um die Veranstaltung von Erzahlcafés zur Verfiigung.> Im Leitfaden ist die
Rolle der Moderation beschrieben: «Die Moderation spannt einen Bogen zwischen Vergan-
genheit, Gegenwart und Zukunft. Teilnehmende betrachten Erlebtes neu und kénnen dabei

4 Kohn und Caduff (2010) grenzen das Erzadhlcafé und die «Biografiearbeit» klar ab vom anekdotischen
Erzéhlen liber das eigene Leben als Geselligkeit und auch von der Therapiearbeit (vgl, S. 202).

5 U.a. finden sich dort der Leitfaden «Erzdhlcafés veranstalten, eine Einfiihrung fiir EinsteigerIlnnen in
die Organisation eines Erzdhlcafés, von der Planung bis hin zur Reflexion» (Netzwerk Erzahlcafé, Zii-
rich 2019a) und die «Charta fiir sorgsam moderierte Erzdhlcafés» (Netzwerk Erzahlcafé, Ziirich
2019b).


https://www.netzwerk-erzaehlcafe.ch/
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Zukunftsplane konkretisieren. Zusatzlich kénnen sie von den Erfahrungen und dem Wis-
sen der anderen Teilnehmenden lernen und profitieren.» (Netzwerk Erzahlcafé, 2019a, S.
7) Auch mogliche schwierige Situationen sind dort aufgefiihrt: Das kann sein, dass jemand
zu viel Redezeit beansprucht oder eine Lebensliige erzahlt, die offensichtlich wird. Oder
dass jemand ein «Flashback» hat und sich schlecht fiihlt (Kohn und Caduff, 2010, S. 212).
Solche Flashbacks oder Retraumatisierungen kommen jedoch nicht sehr haufig vor, da die
Teilnehmenden selber entscheiden kdnnen, wie viel sie preisgeben wollen (vgl. ebd.). Da-
mit das Erzdhlcafé gelingt und fiir alle Teilnehmenden ein positives Erlebnis ist, miissen
diese die Grundsatze des Erzahlcafés kennenlernen. Das heisst, die Moderation vermittelt
zu Beginn die Regeln und achtet dann darauf, dass sie eingehalten werden:

- Alles Gesagte ist vertraulich und wird nicht aus dem Raum herausgetragen.®

- Erzdhlen und Zuhoren sind gleich wichtig: Nur wer Zuhorer*innen hat, kommt ins
Erzdhlen, denn die Zuhoérer*innen geben den Erzahler*innen den Erzahlraum.

- Alles Erzahlen ist freiwillig.

- Die Erzdhlungen, die zur Sprache kommen, werden weder diskutiert noch bewer-
tet. Wertschatzung und Respekt vor der Erzahlung stehen im Zentrum.

Zudem macht sich die Moderation vorgangig Gedanken tiber den historischen Kontext der
jeweilige Lebenserzdahlungen, im konkreten Fall: Wann sind die sechs Teilnehmerinnen
nach Diemerswil gezogen, in welchem historischen Kontext? Der Leitfaden und die Charta
des Netzwerks Erzahlcafé Schweiz bieten eine gute Basis fiir die praktische Umsetzung ei-
nes Erzahlcafés (vgl. Kap. 3.1).

2.2. Vom «Neu-Sein» erzihlen: Thematische Feldanalyse

Im Erzahlcafé entwickelt sich das Gesprach «rund um ein von der Moderatorin gewahltes
Alltagsthema, das fiir die Teilnehmenden viel Potenzial hat» (Kohn & Caduff, 2010, S. 210).
Das von mir gewahlte Thema «Neu-Sein im Dorf» sollte also die Teilnehmerinnen beriihren
und ihnen lebensgeschichtliches Erzdhlen «entlocken». Die thematische Feldanalyse des
Transkripts weist die verschiedenen Themen und Inhalte aus. Dafiir wird das gesamte Ge-
sprache aufgenommen und transkribiert, anschliessend werden die einzelnen Redebei-
trage in drei Textsorten unterteilt (vgl. Rosenthal 1995, S. 218): Erzahlung, Beschreibung
und Argument.

- Erzahlungen von personlichen Erlebnissen «kénnen lange Zeitabschnitte in kur-
zen Geschichten komprimieren oder kurze Ereignisse ausdehnen und weiterentwi-
ckeln» (Horsdal 2012, S. 26).

- Im Gegensatz zu Erzdhlungen stellen Beschreibungen statische Strukturen dar
(Rosenthal 1995, S. 241). Sie folgen einer bestimmten, vorgegebenen Narration.

- Als Argumentationen schliesslich gelten theoriehaltige Textelemente, die sowohl
innerhalb (als Evaluationen) als auch ausserhalb der Erzahlsequenzen (als Inter-
pretationen) auftreten (Rosenthal 1995, S. 241).

Rosenthal (1995) regt an, den gesamten Text nach diesen drei Beitragsarten zu unterteilen
und sodann thematische Felder zu definieren respektive Hinweise auf von der Autobiogra-
fin gar nicht intendierte Themensetzungen aufzufinden. Das Ziel ist also, die «biografische

6 Ausser das Gesagte wird analysiert, wie in meiner Arbeit. Die Teilnehmerinnen wusste dartiiber Be-
scheid, zudem habe ich in der Arbeit die Namen der Beteiligten anonymisiert.
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Gesamtsicht» der*s Erzdhlenden, die als «latent wirkender Steuerungsmechanismus» hin-
ter der Erzdhlung steckt, herauszuschalen (S. 218). Das ware nun, um beim Beispiel des
«Neu-Seins» zu bleiben, eine Aussage wie: «Ich bin sehr gliicklich hier im Dorf.» Der*die
Autobiograf*in wird deshalb, so die Hypothese, die Erzahlung entsprechend prasentieren.
Mit der thematischen Feldanalyse kann nun gepriift werden, ob das Thema Gliicklichsein
in allen drei Textsorten auftaucht oder ob weitere Themen sichtbar werden. Da es bei mei-
ner Fragestellung vor allem um die Interaktion und die Wirkung des Erzahlcafés geht und
weniger um inhaltliche Fragen, werde ich die thematische Feldanalyse nicht vertiefen, son-
dern entlang der einzelnen Textsorten Interaktionsformen herausschalen. Die thematische
Feldanalyse ist quasi ein Surplus, das ich mir, aus grossem Interesse am Thema «Neu-Sein»,
erlaube.

2.3. Soziale Interaktion in Gruppen: Clusteranalyse
Interaktion mit anderen bildet den Handlungskern, in dem Individuen sich
selbst und andere von frither Kindheit an konstituieren. Redezug um Redezug
formen sie gemeinsam mit ihren Interaktionspartnern ihr Selbst und ihr Ver-
stdndnis von der Welt und verfestigen und verdndern es in jedem Gesprach.
(Goblirsch, 2007, S. 56)

Der Interaktion in Gruppengesprachen haben sich viele sozialarbeiterische, soziologische
und psychologische Ansatze gewidmet. Fiir meine Zwecke am besten geeignet scheint die
Clusteranalyse der Psychologin Ulrike Becker-Beck (1997): «Ein wesentliches Merkmal
der sozialen Interaktion in Gruppen ist die wechselseitige Abhangigkeit oder Interdepen-
denz der Interaktionspartner.» (S. 21) Das Verhalten von Person A und Person B lasse sich
nicht unabhingig voneinander beschreiben, sondern sei aufeinander bezogen; es bestehe
also eine wechselseitige Abhangigkeit des Verhaltens der Personen. Becker-Beck schlagt
deshalb eine Clusteranalyse mit insgesamt sechs Klassen funktional ahnlicher Verhaltens-
weisen (S. 273) vor:

1) Streit: Verhaltensweisen wie aktiv sein, sich kritisch dussern, sich abgrenzen, sich
selbst durchsetzen, sich verweigern, aggressives Verhalten.

2) Riickzug: selbstkritische, sich zuriickziehende und unsichere Verhaltensweisen

3) Komplementires Leistungsverhalten: an der anderen Person interessierte Fra-
gen und Kontaktaufnahmen und einwilligende, entgegenkommende Reaktionen.

4) Leistung: Gruppenaufgabenbezogene Verhaltensweisen wie sachliche Analysen
und Meinungen, Vorschliage und demokratische Einflussversuche.

5) Verstiarkung: aufmerksamkeitsunterstiitzende und freundlich-zustimmende Ver-
haltensweisen, bezeugende oder zustimmende Zuhorerreaktionen.

6) Entspannung: Gleichgewicht herstellen, scherzen, lachen und spontane Ge-
fithlsdusserungen, freundschaftliche Verhaltensweisen, ermutigen und loben.

Diese Clusteranalyse fiihre ich im Anschluss an die thematische Feldanalyse als zweite Fo-
lie mit demselben Transkript durch. Ziel der Clusteranalyse ist also herauszufinden, wel-
che Textsorte mit welchem Inhalt zu welchen Interaktionen in der Gruppe gefiihrt hat. Als
Basis fuir die Interaktionsanalyse dienten mir vorderhand das Transkript, das auch Zwi-
schenrufe, Murmeln, Lachen etc. enthdlt, und meine eigenen Handnotizen, die ich wahrend
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das Erzahlcafés verfasst habe.” Mithilfe der Clusteranalyse finde ich heraus, welche Inter-
aktionen im Erzadhlcafé stattgefunden haben und liberpriife die These, dass freundschaftli-
che und verstandnisvolle Interaktionen die sozialen und intergenerationellen Beziehun-
gen starken.

2.4. Wirkungsanalyse des Erzahlcafés
Die Auswirkungen von Erzahlungen auf unsere Interpretationen des Selbst und
der Existenz sowie auf die Art und Weise, wie wir der Welt um uns herum einen
Sinn verleihen, macht die Fahigkeit zur Analyse zu einer extrem wichtigen Kom-
petenz. Wenn wir die Geschichten, die uns umgeben, nicht kritisch analysieren
kénnen, werden wir zur leichten Beute von Manipulation. (Horsdal, 2012, S. 89)

Durch das lebensgeschichtliche Erzahlen, das den Kern eines jeden Erzdhlcafés ausmacht,
finden «oftmals schon Prozesse des Selbstverstehens statt, da im Erinnerungsfluss Gedan-
ken, Bilder, Erlebnisse auftauchen, die durch den Eindruck der Gegenwart in den Hinter-
grund getreten sind» (Loch und Schulze 2002, S. 253). Diese Wirkung findet auf individu-
eller Ebene statt.8 Die Situation eines Erzahlcafés bietet den Teilnehmenden Gelegenheit,
sich selber zu zeigen und sie erfahren von den Zuhérenden Zuwendung und Wertschat-
zung. «Erzdhlcafés konnen aber auch eine tiefere Wirkung haben. Oft fordern sie einen
Handlungsbedarf oder eine Diskrepanz zwischen Wunsch und Wirklichkeit zutage und re-
gen dazu an, etwas Neues auszuprobieren.» (Kohn & Caduff, 2010, S. 210) Mich interessiert
dariiber hinaus die Frage, welche Wirkung auf sozialer und intergenerationeller Ebene das
Erzdhlcafé hat: Ich will meine These, dass sich durch das Erzahlcafé die sozialen und inter-
generationellen Beziehungen verstarken, tiberpriifen. Kohn und Caduff merken dazu an:
Erzahlcafés «schaffen soziale Kontakte und ein Gruppenbewusstsein, wobei die Beziehun-
gen innerhalb der Gruppe durchaus konflikthaft sein kénnen» (S. 210).°

Eine Aussage dariiber, ob das Erzahlcafé die sozialen und intergenerationellen Beziehun-
gen mittel- oder gar langfristig verandert hat, kann ich nicht machen - dafiir reicht eine
einzelne Durchfithrung nicht aus. Doch eine kurzfristige Aussage ist durchaus moéglich. Um
herauszufinden, welche Wirkung das Erzahlcafé auf die sechs Teilnehmerinnen gehabt hat,
folge ich den Vorgaben von Merchel (2019) zur Evaluation in der Sozialen Arbeit.10 Ich
habe mitallen Teilnehmerinnen fiinf Wochen nach dem Erzdhlcafé ein kurzes individuelles
Gesprach gefiihrt und folgende Fragen gestellt:

7 Ich habe bewusst darauf verzichtet, auch eine Videoaufnahme des Erzidhlcafés zu machen, da ich die
Teilnehmerinnen dadurch nicht verunsichern wollte.

8 Auch die «heilsame Wirkung» des Erzadhlens findet auf individueller Ebene statt. Diese hat Rosenthal
(1995) in ihrer Arbeit mit Uberlebenden des Holocaust nachgewiesen (S. 173): Durch das Erzihlen
wird erst eine Distanzierung zum Erlebten méglich und damit das «Abgeben-Konnen» und «Damit-Le-
ben-Kénnen».

9 Zudem werde in Erzadhlcafés «Erzahlkultur» an sich gepflegt, das sei ein kultureller und damit sozialer
Prozess an sich. Kohn und Caduff (2010) betonen, dass in Erzdhlcafés Alltagswissen iiberliefert werde,
das sonst vergessen ginge: «In Erzdhlcafés kommen niamlich unter anderem Alltagswissen, Uberle-
bensstrategien, Rezeptwissen sowie Wissen iiber frithere Berufe und Erfahrungen zur Sprache» (S.
210).

10 Merchel (2019) unterscheidet vier Evaluationsdesigns fiir die Wirkungsevaluation, namlich 1) das
randomisierte Experiment; 2) das quasi-experimentelle Verfahren, 3) Pra- und Post-Messungen und 4)
Einschatzungen der Wirkungen durch Programm-Teilnehmende (vgl. S. 130ff). Ich orientiere mich an
der Variante 4, bei der es um Selbsteinschitzungen der beteiligten Personen geht. «Sie konnen ihre Zu-
friedenheit mit der Durchfiithrung und den Ergebnissen der Interventionen dussern.» (ebd., S. 132)
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- Was ist dir vom Erzahlcafé noch prasent? Was hat dich besonders bertihrt?

- Wie hast du dich gefiihlt, als du von deinem Neu-Sein erzahlt hast? Wie hast du die
Reaktionen auf deine Erzdhlung erlebt?

- Wie ist es dir seit dem Erzahlcafé ergangen? Hast du Verdnderungen erlebt, die du
auf das Erzahlcafé zurtckfiihrst?

Die Antworten habe ich in Gesprachsprotokollen festgehalten (vgl. Anhang). Fiir die Ana-
lyse der konkreten Wirkung innerhalb des Erzahlcafés beziehe ich mich auf die Arbeit von
Marianne Horsdal (2012): Sie leitet her, wie entscheidend narrative Konstruktionen fiir
die Herausbildung der personalen Identitat ist: «Kulturelle, kollektive Erzahlungen bilden
auf unterschiedliche Weise einen wichtigen Teil unserer Identitat.» (S. 144) Denn diese
narrativen, kollektiven Erzdhlungen beinhalten geteilte Schicksale und imaginierte Ge-
meinsamkeiten und konstruieren so verschiedene Variationen des «Wir». Und damit kon-
struieren sie auch «den Anderen», der, so Horsdal, in seiner Andersheit doch nur ein Spie-
gelbild unserer Selbstist (2012, S. 144).

Fur die Analyse der Wirkung auf die sozialen und intergenerationellen Beziehungen ziehe
ich Francois Hopflinger (2018) heran: «Gegenseitiges personliches Erzdhlen - etwa zu
Jung-Sein damals und heute - macht Fremdes erklarbar, verstehbar und damit tolerier-
bar.» (S. 16) Hopflinger verweist insbesondere darauf, dass alte Frauen und Manner eine
vollig andere Kindheit und Jugend erlebt haben als jliingere Menschen, da sie in einer noch
stark landlich gepragten Schweiz aufwuchsen (vgl. ebd.).



Seite |11



Seite |12



Seite |13

3. Erzihlcafé zum «Neu-Sein in Diemerswil»: Empirie

Der Verlauf eines Erzahlcafés ist nicht absehbar und soll es auch nicht sein. Ob die Teilneh-
menden offen sind fiirs Erzahlen und fiirs Zuhoren, ob sich das gesetzte Thema tatsachlich
entfaltet und Erinnerungen wachruft, ob sich alle wohlfiihlen und ihren Platz finden, all
das ist offen. Und das ist das Spannende an dieser Methode. Die Moderatorin braucht an
Anfang Mut und Zuversicht. Denn, wie ich Johanna Kohn schon einmal zitierte: «Ein Er-
zahlcafé hat seinen Wert in sich selber.» (Binggeli, 2015, S. 7) Umso interessanter also, ein
Erzahlcafé genauer unter die Lupe zu nehmen: Was passiert dort genau? Welche Kontakt-
aufnahmen und Interaktionen geschehen und wie? Wie wird das vorgeschlagene Thema
aufgenommen und weiterentwickelt? Und wie bleibt das Erzadhlcafé in Erinnerung - wel-
che Wirkungen hat es bei den Einzelnen? Doch bevor ich zu diesen Analysen komme, be-
schreibe ich nochmals kurz das Setting «meines» Erzahlcafés.

3.1. Ein Koffer voller Geschichten: Praktische Durchfiihrung

Die Idee, ein Erzihlcafé fir Frauen iiber das Neu-Sein in «meinem» Dorf Diemerswil zu
machen, kam mir nach einer Begegnung mit einer neuen Nachbarin, die mir gestand, dass
sie auch nach einem Jahr im Dorf noch immer nicht heimisch fiihle. Sie sehne sich zuriick
nach der Stadt, vermisse die niederschwelligen Moglichkeiten, andere Eltern mit Kleinkin-
dern im Park oder auf dem Spielplatz zu treffen. Das hat mir vor Augen gefiihrt, dass es fiir
die meisten Menschen und vor allem fiir die meisten Frauen im Dorf einmal diesen Moment
gegeben haben muss, als sie hergezogen sind. Es gibt die eine oder andere, die in Diemers-
wil geboren ist und immer noch hier wohnt - aber in der Generation der 70- bis 80-]ahri-
gen ist das gerademal eine einzige Frau. In der Regel blieben die Mdnner auf dem elterli-
chen Hof und damit in ihrem Wohnort, die Ehefrauen zogen her. Also hatte ich hier ein
«Frauentheman, das ich auch sehr gerne in einer reinen Frauenrunde besprechen wollte.11

3.1.1. Der perfekte Ort

Die Einladung fiir das Erzahlcafé «Wie war es als Neuzuziigerin in Diemerswil?» am 11.
Februar 2020 habe ich iiber den Gemeinderat an alle 88 Haushalte verteilen lassen (s. An-
hang).12 Der naheliegende Ort fiir die Durchfiihrung des Erzahlcafés ist das Schulhaus Di-
emerswil: Hier finden die Gemeindeversammlungen statt und auch die Schulauffiihrungen,
esistalso allen vertraut, und verstromt eine behagliche «Schulstimmungy. Ich erganzte die
Behaglichkeit mit einem Willkommensplakat und einem alten Kofferchen geftillt mit eini-
gen Habseligkeiten, die ich vor 18 Jahren aus der Stadt nach Diemerswil mitgenommen
hatte: Eine Tasse aus der WG, ein Buch, mein Tagebuch, ein paar Briefe. Den Koffer stelle
ich in die Mitte des Stuhlkreises, daneben einen kleinen Blumentopf mit einem Friihlings-
bliimchen - den wiirde ich fiir meine Einstiegsgeschichte brauchen. Fiir den zweiten Teil
des Abends stellte ich Kaffee, Tee und zwei selbstgebackene Kuchen bereit. Und dann hiess
es. auf die Teilnehmerinnen warten.

11 Ubrigens nehmen generell mehr Frauen an Erzihlcafés teil, so Johanna Kohn: «Das Erzihlcafé - und
damit das Medium des Sprechens - kommt vor allem Frauen entgegen. Mannern liegt das Uber-sich-
selber-Reden weniger, sie tun lieber etwas.» (Binggeli, 2015, S. 9)

12 Zwei weitere Erzdhlcafés im Marz und Mai, an letzterem waren auch Manner willkommen gewesen,
musste ich Mitte Marz wegen der Corona-Massnahmen absagen bzw. auf nachstes Jahr verschieben.
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3.1.2. Die Teilnehmerinnen: sechs Frauen, vier Generationen

Und dann kamen sie! Sechs Frauen aus vier Generationen - eine Traumkonstellation fiir
mich und meine Fragestellungen! Nicht zu viele, nicht zu wenige und vor allem eine wun-
derbare Durchmischung. Emma, Annemarie, Sabine, Nadine, Karin, und Julial3 . Ich stelle
sie hier kurz vor - die Informationen habe ich zu einem grossen Teil aus dem Erzahlcafé,
zum Teil aus den Nachgesprachen und zum Teil «weiss ich sie einfach so», weil ich alle
sechs Frauen kenne.

Generation der 80-Jahrigen Emma, 80 Jahre alt, ist 1958 nach Diemerswil gezogen. Sie
war damals 18 Jahre alt und zog mit ihren Eltern und ihrem Bruder auf einen Hof, den ihr
Vater fiir 15 Jahre pachtete, bevor er dann verkauft wurde. Ihre Eltern zogen dann weg,
Emma selber hatte inzwischen geheiratet und blieb als Bauerin und Mutter von drei S6h-
nen in Diemerswil. Vor 18 Jahren ist sie mit ihrem Mann nach Miinchenbuchsee gezogen,
um ihrem Sohn und seiner Familie das Bauernhaus zu liberlassen. Insgesamt hat Emma 44
Jahre in Diemerswil gelebt.

Generation der Pensionierten Annemarie, 65 Jahre alt, kam 1983 mit ihrem Mann und
ihren zwei damals noch kleinen S6hnen nach Diemerswil. Sie hatten vorher in Riifenacht
ebenfalls landlich gewohnt. Die Familie konnte mitten im Dorf Bauland kaufen und sich ein
Reihen-Einfamilienhaus bauen. Kurze Zeit spater kam der dritte Sohn zur Welt, alle drei
Kinder gingen in Diemerswil in die Primarschule, sie sind inzwischen langst erwachsen
und ausgezogen. Annemarie war nicht berufstatig, bis die Kinder grésser waren. Da hat sie
dann als Gemeindeverwalterin in Diemerswil von zu Hause aus gearbeitet. Heute ist sie
pensioniert. Annemarie lebt seit 37 Jahren in Diemerswil.

Generation der Mittfiinfzigerinnen

Sabine, Mitte Fiinfzig, kam 1996 als Stadterin nach Diemerswil. Sie zog zu ihrem jetzigen
Mann auf einen Zweigenerationen-Bauernhof. Die Schwiegereltern zogen ins Stockli, sie
und ihr Mann ins Bauernhaus. Ihre Tochter besuchte die Primarschule in Diemerswil, sie
lebt immer noch bei Sabine und ihrem Mann auf dem Hof. Sabine hat immer in einem
(fast) vollen Pensum als Agronomin in der Stadt gearbeitet, zu Hause ist sie verantwort-
lich fiir die Pferde. Die Tochter wurde, wenn Sabine arbeitshalber auswarts war, von der
Grossmutter, vom Vater oder von der Nachbarin betreut. Sabine lebt seit 24 Jahren im
Dorf.

Karin, Anfang Flinfzig, wohnt seit 1997 in Diemerswil. Sie lebte vorher in der Stadt und hat
mit ihrem Freund den Bauernbetrieb des Schwiegervaters tibernommen. Karin arbeitete
in einem kleineren Pensum in einem Reisebiiro in Bern, spater tibernahm sie auf dem Hof
die Verantwortung fiir die Mutterkuhherde. Sie hat zudem in ihrem ersten Jahr in Diemers-
wil einen Streichelzoo mit Ziegen und Kaninchen und ein «Bure-Pub» eingerichtet. Sie lebt
seit 23 Jahren in Diemerswil.

Nadine, Anfang Fiinfzig, wohnt seit 2003 im Dorf. Sie und ihre Familie haben ein Haus auf
ehemaligen «Schloss-Grundstiick» gekauft, das sie renovieren liessen. Nadine und ihr
Mann kamen mit drei Hunden und zwei Kindern nach Diemerswil und entdeckten bald den
Streichelzoo von Karin: ein willkommener Tagesausflug fiir die Kinder. Kurz darauf beka-
men sie noch einen Sohn. Alle drei Kinder wohnen noch zu Hause, die Alteste studiert Me-

13 Die Namen der Teilnehmerinnen habe ich gedndert.
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dizin. Nadine ist Arztin und hat immer in einem mittleren bis hohen Pensum auswirts ge-
arbeitet, fiir die Kinder hatte sie eine Nanny, die iiber all die Jahre bei ihnen blieb. Alle Kin-
der gingen in die Primarschule in Diemerswil. Nadine wohnt seit 17 Jahren im Dorf.

Generation der 40-Jahrigen Julia, 40 Jahre alt, zog voriges Jahr mit ihrem Mann und ihren
zwei Kindern ins Stockli von Sabine. Der Sohn war damals drei Wochen alt. Julia hat bis
dahin in der Stadt gewohnt, hatte aber immer Sehnsucht nach dem Land, nach einem Gar-
ten und Tieren. Sie arbeitet seit letztem Sommer wieder 60% als Heilpadagogin in Bern.
Die Kinder gehen an zwei Tagen der Woche in die Kita nach Bern, an einem Tag schaut der
Vater zu den Kindern. Sie und ihre Familie sind an den Zwergkaninchen auf dem Nachbar-
hof beteiligt und haben einen Garten. Julia wohnt seit 1.5 Jahren in Diemerswil.

Das sind sie, die sechs Teilnehmerinnen aus vier Generationen. Eine fehlt noch: Die Mode-
ratorin Lilian, also ich, ebenfalls Mittfiinfzigerin. Ich bin 2002 von Bern zu meinem jetzigen
Mann auf den Hof gezogen, gleichzeitig mit einer Freundin und ihrer Familie. Ich arbeitete
immer in einem mittleren Pensum in Bern, mein Partner, die beiden Grossmiitter und die
Nachbarin haben derweil die Kinder betreut. Unsere drei Kinder gingen in Diemerswil in
die Primarschule und sie wohnen noch zu Hause. Ich lebe seit 18 Jahren in Diemerswil.
Emma ist meine Schwiegermutter, Sabine und Julia sind meine Nachbarinnen.

3.1.3. Der Ablauf des Abends

Nachdem alle sechs Frauen ihren Platz gefunden hatten, startete ich das Erzahlcafé mit der
Geschichte iiber meinem Blumentopf: Eine Nachbarin hatte mir in meiner ersten Zeit in
Diemerswil gesagt, ich konne jederzeit in die Ferien fahren. Sie sdhe ja so gut in meine
Wohnung, da ich weder Vorhdnge noch Geranien hatte - da sdhe sie jeden Einbrecher so-
fort. Dass das eine implizite Kritik war, hatte ich erst spater realisiert. Dieser Einstieg l1oste
bei den Teilnehmerinnen Erheiterung aus - und einige nahmen spater in ihren Beitrdagen
darauf Bezug. Anschliessend erlauterte ich den Ablauf des Abends und die Inhalte meines
Nachdiplomstudiums und wies auf die Grundregeln des Erzahlcafés hin. Alle horten auf-
merksam zu, wie auch der gesamte Abend iiberhaupt gepragt war von konzentriertem Zu-
horen; alle liessen die Sprecherinnen erzahlen, es gab viel Zustimmung und Zuspruch zu
den einzelnen Beitragen. Am Schluss, nachdem der Erzdhlteil beendet war, blieben alle sit-
zen und sinnierten gemeinsam dariiber, was man machen kénnte, um den Neuzuziiger*in-
nen den Einstieg einfacher zu machen. Alle redeten noch eine halbe Stunde im Plenum wei-
ter. Damit hat das Erzadhlcafé tatsachlich den Bogen zwischen Vergangenheit, Gegenwart
und Zukunft gespannt: «Teilnehmende betrachten Erlebtes neu und kénnen dabei Zu-
kunftsplane konkretisieren. Zusatzlich konnen sie von den Erfahrungen und dem Wissen
der anderen Teilnehmer*innen lernen und profitieren.» (Netzwerk Erzahlcafé, 2019a, S. 7)
Ganz zum Schluss halfen alle Teilnehmerinnen abzuwaschen und aufzurdumen - ein soli-
darischer und freundlicher Moment, ein wirklich kronender Abschluss.

3.2. «Hier bist du zu Hause»: Thematische Feldanalyse

«Ich erinnere mich vor allem an die Dunkelheit. Das war fiir mich die griosste Verdnderung»
(Sabine, Transkript, Z. 12). Mit der Einstiegserzahlung von Sabine ist die Erzahlrunde er-
offnet, das Erzahlcafé nimmt seinen Lauf. Die thematische Feldanalyse (vgl. Kapitel 2.2)
ergibt einen sehr hohen Anteil an Erzahltexten, einige Beschreibungen und hie und da zum
Abschluss einer Erzahlung eine Evaluation (Argument). Im Verlauf des Abends erzahlen
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alle sechs Teilnehmerinnen, und auch ich als Moderatorin, aus ihrer Zeit des Neu-Seins in
Diemerswil. Dabei standen folgende Themen im Vordergrund: positive und negative Er-
lebnisse bei der Ankunft, Mittel und Wege der eigenen Integration sowie integrierende As-
pekte des Dorflebens.

3.2.1. «Erinnerung an die Dunkelheit»: Erlebnisse bei der Ankunft

Besonders die ehemaligen Stadterinnen Karin, Sabine, Julia und auch ich selber und im
weiteren Sinne auch Nadine, die aus der Agglomeration kam, erlebten die Ankunft in Die-
merswil als eher feindlich: Sabine hat ein Foto aus ihrer ersten Zeit in Diemerswil mitge-
bracht und ihre Einstiegserzahlung wird durch den thematischen Schwerpunkt «Dunkel-
heit» bestimmt: Sie ist im Winter hergezogen, tagsiiber war sie auf der Arbeit und in Die-
merswil war es immer dunkel, morgens und abends, wenn sie dort war. Es gab kaum Stras-
senlampen, die Fensterldden der Hauser waren geschlossen. Auch ihre Wohnung im Bau-
ernhaus war dunkel, dunkles Tafer, dunkle Vorhange (Sabine, Transkript, Z. 12-37). Diese
Thematik wird von mehreren Teilnehmerinnen aufgenommen: Zuerst von mir als Mode-
ratorin, dann von Nadine, die noch den «finsteren Wald» einbringt, durch den man zuerst
fahren muss (Nadine, Transkript, Z. 67) und die Dunkelheit mit «nicht Aufgenommensein»
assoziiert (ebd., Z. 137). Auch Julia, die als Letzte von ihrem Neu-Sein erzahlt, nimmt diesen
Faden auf: Sie bringt die «dunkle Jahreszeit», in der sie hergezogen ist, in Zusammenhang
mit dem Gefiihl, «<aus dem Nest gestossen» worden zu sein (Julia, Transkript, Z. 439). Und
sie betont die Schwierigkeit, dass im Winter alle Menschen drinnen sind und es keine Be-
gegnungen gibt: «Und dann bin ich wirklich viel, habe immer die Kinder genommen und bin
nach Bern gegangen.» (ebd., Z. 441ff.) Julia, die seit 1.5 Jahren im Dorf lebt, fiihlt sich nach
wie vor nicht aufgenommen im Dorf: «Ich glaube nicht, dass es Ablehnung ist, sondern nicht
offen. Alle sind so ein wenig auf ihren Héfen. Es fehlt der Austausch, der Treffpunkt.» (ebd., Z.
638)

Ganz anders haben Emma und Annemarie ihre Ankunft erlebt. Emma kam als junge Er-
wachsene ins Dorf und sie meint, sie und ihre Familie seien gut aufgenommen worden. «Ich
habe hier eine Kollegin getroffen, mit der ich das Jahr vorher im Welschland gewesen war.»
(Emma, Transkript, Z. 233) Mit dem Kontakt zu einer Diemerswiler Bauerntochter stand
ihre personliche Integration von Anfang an auf guten Beinen. Noch euphorischer dussert
sich Annemarie zu ihrem Start in Diemerswil: «Wir hatten von Anfang an das Gefiihl, herz-
lich aufgenommen zu werden. Und als wir dann die Aufrichte gemacht haben, da haben wir
nattirlich auch den Gemeindeprdsidenten eingeladen.» (Annemarie, TranskriptZ. 171) Etwa
ein Jahr nach ihrem Einzug sei sie von Miinchenbuchsee her auf Diemerswil zu gelaufen
und da habe sie einen tiefen Moment erlebt. Sie habe gemerkt: «Ou, da bist du wirklich zu
Hause.» (ebd., Z. 200) Dass sie an der Aufrichte «natiirlich» den Gemeindeprasidenten ein-
geladen haben, verweist bereits auf das nachste Kapitel, namlich die proaktive Gestaltung
der eigenen Integration im Dorf.

3.2.2. «Die Katzen waren meine Domane»: selbstgestaltete Integration

Anders als bei einer rekonstruktiven Fallanalyse (Rosenthal 1995, vgl. Kap. 2.2) bewegen
sich die Erzahlungen im Erzdhlcafé rund um ein vorgegebenes Thema, in unserem Fall um
das «Neu-Sein im Dorf». Es entwickelt sich also nicht die ganze Biografie der Anwesenden,
sondern lediglich ein kleiner Ausschnitt, der die Anwesenden verbindet und ein wachsen-
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des Gemeinschaftsgefiihl ermoglicht (Kohn und Caduff 2010, S. 197). Unser Thema kata-
pultierte die Teilnehmerinnen in eine bestimmte biografische und historische Zeit - die
Zeitspanne in unserem Erzahlcafé dehnt sich von 1958 bis 2018 aus, umfasst also 60 Jahre.
Je nachdem, wie lange die Ankunft im Dorf her ist, hatten die Teilnehmerinnen seither
schon Zeit, die Anfangsschwierigkeiten hinter sich zu lassen und sich im Dorf zu integrie-
ren. Ein gutes Beispiel hierfiir sind die Erzahlsequenzen von Karin: «Ja aber sonst ist es als
Stddterin schon noch schwierig, muss ich sagen. Mein Mann und ich waren eigentlich beide
Stddter, als wir hergekommen sind. Und es war wirklich eine richtige Katastrophe.» (Karin,
Transkript, Z. 325ff.) Sie elaboriert dann die Gegensatze zwischen der Stadt, wo es ein Le-
ben nebst dem Arbeiten gebe, und dem Land, wo nur gearbeitet und geschlafen werde. Die
Erzahlung ist sehr lebhaft, gespickt mit vielen Bildern: «Also um sechs da gingen die Fens-
terldden zu. Ja, bei den Nachbarhdusern, da war Feierabend. (...) Ja, da wird gearbeitet und
dann ist fertig. So war das. Und gelacht hat man schon gar nicht. (...) Ja, denn das hdtte ja
geheissen, dass man zu wenig zu tun ha.t» (ebd., Z. 341ff.) Es folgen noch viele weitere sol-
cher anekdotischen Beschreibungen, alle vor dem Hintergrund ihrer inzwischen gelunge-
nen Integration: «Und heute bin ich natiirlich so vernetzt. Da sitze ich mal hier in eine Kiiche,
mal da.» (ebd., Z. 493) Karins Erzahlung ist in mehrfacher Hinsicht reichhaltig: Zum einen
rekonstruiert sie selber ihre gelungene Integration. Zum anderen engagiert sie sich seit
vielen Jahren proaktiv im Dorf: Sie war es, die den Streichelzoo samt «Bure-Pub» einge-
richtet hat, um so Begegnungen zwischen den Dorfbewohner*innen zu erméglichen; und
sie und ihr Mann haben einen Pool bei sich im Garten gebaut, wo in den letzten 15 Jahren
sehr viele Dorfkinder schwimmen gelernt haben: «Also ich muss sagen, ich habe dann Nach-
mittage lang Kinder gezdhlt. Die Miitter habe geschwatzt und ich habe Kinder gezdhlt (...)»
(ebd., Z. 694) Dieses Engagement hat vielen Familien die Integration im Dorf erleichtert,
so auch Nadine, die in der schwierigen Anfangszeit mit ihren Kindern taglich die Geissli im
Streichelzoo besuchte. Es gibt daneben zahlreiche Hinweise auf kleine und doch wirksame
Massnahmen, die den Teilnehmerinnen das Wurzelschlagen ermdéglicht haben: Bei Sabine
waren es die Katzen auf dem Bauernhof, bei Karin ein Hund und bei Emma die Freundin
aus dem Welschland. Doch fiir eine gelungene Integration ist auch die Ausstrahlung eines
Ortes wichtig: Bin ich willkommen oder bin ich es nicht?

3.2.3. «Rivella und Popcorn»: Integrierende Elemente des Dorflebens

Das Gesprach entwickelte sich mit jeder neuen Einstiegssequenz einer der Teilnehmerin-
nen immer deutlicher in eine Richtung: Weg von der Vergangenheit hin zur Gegenwart und
Zukunft: Weg von der Frage, wie die eigene Integration gelang und was man selber dazu
beitragen musste hin zu den Vermutungen, was auch in Zukunft die Neuen beitragen miis-
sen. Im Abschnitt 3.2.2 habe ich am Beispiel von Karin diesen eigenen Beitrag, diesen eige-
nen Effort aufgezeigt. Im Erzahlcafé kam es nach einer halben Stunde auch zu den Aspek-
ten, die die Gemeinschaft beisteuern kann, um Neuzuziiger*innen das Einleben zu verein-
fachen. Immer deutlicher wurde die Wichtigkeit des Streichelzoos samt «Bure-Pub» von
Karin, auch fiir Annemarie, die jetzt oft mit den Grosskindern zum Streichelzoo geht: «Und
die erste Frage ist immer: Grosi, hast du das Portemonnaie dabei? (...) Fiir ein Rivella und
Popcorn.» (Annemarie, Transkript, Z. 709) Daneben wurden im lebhaften Austausch ver-
schiedene integrierenden Aspekte des Dorflebens aufgezahlt: Die Molkerei und das Ladeli,
als es sie noch gab; die Schulvorfithrung am Ende des Schuljahres, die offen fiir alle Dorf-
bewohner*innen ist; die Viehschau auf dem Dorfplatz zweimal im Jahr; der «Lismi»-Abend;
der Adventsfenster-Umzug; der 1. August-Anlass; das gemeinsame Apéro im Restaurant
Diemerswil am Abstimmungssonntag, als es noch keine briefliche Abstimmung gab; die
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Gemeindeversammlungen, die nach wie vor zweimal jahrlich stattfinden; die gemein-sa-
men Ferienaktivitaten fir die Schulkinder aus Diemerswil und die «Sichlete», das Ernte-
dankfest, das seit mehreren Jahren nicht mehr durchgefiihrt worden ist.

All diese Anldsse wurden fiir die «Neuey, fiir Julia, aufgezahlt — um ihr zu illustrieren, dass
es Moglichkeiten der Begegnungen gibt, man diese aber natiirlich auch nutzen muss. Das
Erzahlcafé endete damit, dass man unbedingt die Sichlete wieder einmal machen und da-
mit den integrierenden Aspekten wieder mehr Bedeutung geben will. Damit erfiillte sich
das Ziel, dass im Erzdhlcafé ein Gefiihl fiir Gemeinschaft entsteht, gleich doppelt: Der
Abend selber verband die Frauen untereinander, wie die Interaktions- und die Wirkungs-
analyse zeigen werden - und die Teilnehmerinnen sprachen sich dariiber hinaus fiir eine
Starkung der Dorfgemeinschaft aus.

3.3. «Also es hat sich wirklich viel verandert»: Interaktions-Analyse

Um es gleich vorweg zu nehmen: Das Erzahlcafé, das bei allen sechs Teilnehmerinnen in
sehr guter Erinnerung geblieben ist, war gepragt von einer beeindruckenden Stimmung
der Sorgfalt, Aufmerksamkeit und des Gemeinschaftssinns. So erinnere ich mich und so
hatte ich es auf meinen Handnotizen festgehalten - und so stellt es sich auch mit der oben-
stehende thematische Feldanalyse heraus. Nun interessiert mich, wie die einzelnen Inter-
aktionen gestaltet waren und ob sie dieses Bild der Sorgfalt, Aufmerksamkeit und des Ge-
meinschaftssinns stiitzen oder nicht. Meine urspriingliche Frage hierzu: Welche Interakti-
onen entstehen innerhalb des Erzdhlcafés? Ich hatte die These aufgestellt, dass freund-
schaftliche und verstdandnisvolle Interaktionen innerhalb des Erzahlcafés dem lebensge-
schichtlichen Erzahlen der Teilnehmerinnen zutraglich sind.

Anhand der Clusteranalyse nach Becker-Beck (1997) habe ich im Transkript untersucht,
wie oft und in welchem (thematischen) Zusammenhang die sechs Klassen von Verhaltens-
weisen vorkommen (vgl. dazu Kap. 2.3.). Festgehalten habe ich nur Interaktionen, die hor-
bar waren, da ich mich bei der Clusteranalyse ausschliesslich auf die Audio-Datei stiitze.
Insgesamt habe ich 64 Interaktionen festgehalten, die die Erzdahlungen, Beschreibungen
und Argumentationen umrahmen. «Umrahmen» ist allerdings ein zu schwacher Begriff,
denn die Analyse zeigt, dass nebst den Fragen der Moderatorin die Interaktionen die ei-
gentliche Triebfeder des Gesprachs waren. Der Kern des Erzadhlcafés sind die Erzahlungen
der Teilnehmerinnen, das wird durch das Transkript sehr deutlich. Sie machen mindestens
drei Viertel des gesamten Gesprachs aus (zum Inhalt der Erzdahlsequenzen vgl. Kap. 3.2).
Die einzelnen Interaktionen habe ich im Transkript mit eigenen Farben festgehalten, so
dass sich das Transkript nun mit diesen beiden Folien lesen lasst: Mit der Folie der Texts-
orten und mit der Folie der Verhaltensweisen. Und so sehen die Interaktionen nach der
Clusteranalyse im Einzelnen aus - diesmal nach Haufigkeit ihres Auftretens geordnet:

1) Komplementires Leistungsverhalten: Diese Verhaltensweise kann ich am haufigsten
nachweisen, namlich 20 Mal. Nochmals zur Erinnerung: Damit ist gemeint, dass die Auf-
gabe der Gruppe - in unserem Fall das Erzahlen tiber das Neu-Sein in Diemerswil - un-
terstiitzt wird, allerdings auf eher indirekte Art. Dazu gehoren Fragen und Interesse an
anderen, wie etwa Julia, wenn sie sagt: «Also ich konnte es vorhin sehr gut nachempfin-
den, als du erzdhlt hast.» (Julia, Transkript, Z. 424) Oder der Beitrag von Emma, die ent-
gegenkommend meint: «/a also es hat sich wirklich viel verdndert, ich sage immer, wir
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kénnen das nicht vergleichen.» (Emma, Transkript, Z. 604) Aber auch implizit entgegen-
kommendes Verhalten wie zustimmendes Murmeln oder freudige Zurufe aus der
Runde, die die Erzahlende motivieren, weiterzusprechen.

2) Verstdarkung: Sechzehn Verstarkungen zahle ich - also ebenfalls sehr viele -, meist in
Form von zustimmendem Gemurmel, Lachen, Aha-Rufe etc. Anders als das komplemen-
tare Leistungsverhalten sind es haufig parasprachliche Beitrage, keine direkten Fragen.
Fir die Erzdhlenden sind diese Verstarkungen offensichtlich wichtig, denn danach
folgte meist eine langere Erzahlsequenz. Zum Beispiel bei Nadine: Sie ist noch am An-
fang ihrer Einstiegserzahlung und beschreibt, wie schwierig der Anfang fiir sie und ihre
Familie war. «Niemand wusste, wo das tiberhaupt ist, wenn wir erzdhlt haben, wohin wir
ziehen.» (Nadine, Transkript, Z. 68) Das zustimmende Gemurmel von verschiedener
Seite wirkt verstarkend und sie verfolgt diesen Faden weiter.

3) Leistung: Ich kann zwolf Beitrage, die die Gruppenaufgabe direkt unterstiitzen, nach-
weisen. Besonders deutlich zum Zug kam dieses Verhalten in den Sequenzen, in denen
integrierende Aspekte des Dorflebens zusammengetragen wurden (vgl. Kap. 3.2.3).
Zweimal kommt eine solche gruppenbezogene Intervention von Seiten der Moderation,
und zwar in Form von Fragen, wie zum Beispiel, als sich das Gesprach rund um die letzte
«Sichlete» dreht: «Du hast das jetzt ja als Thema eingebracht, die Sichelte, als positiven
Teil des Dorflebens.» (LF, Transkript, Z. 318) Sabine kommt so wieder auf ihren Punkt
zurlck, das Positive dieser gemeinsamen Anlasse zu betonen.

4) Entspannung: Diese scherzhaften Beitrdge, das spontane Lachen machte ebenfalls ei-
nen grossen Teil der Interaktionen aus: Mindestens neun solcher Interventionen kann
ich dokumentieren. Bei der Analyse wird deutlich, dass diese entspannenden Beitrage
einen grossen Teil der guten Stimmung ausmachten. Wie ein einziger Organismus funk-
tionierten an diesen Stellen die Erzahlerin und die Zuhérerinnen: Sobald eine Erzahlung
schon nur eine Entspannung, eine Losung andeutete, waren diese entspannenden Ver-
haltensweisen zu horen, meist in Form von leisem oder frohlich- lautem Lachen. Damit
nahmen die Zuhorerinnen die Dynamik der Erzdhlung so gut auf, dass die Erzahlerin,
die wusste, dass sie verstanden worden war, dann nur noch eine kurze Evaluation an-
fligte oder direkt zum nachsten Thema kam.

5) Streit: Diese Verhaltensweise kam sechsmal vor. Zweimal mit fast identischem Text,
einmal bei Emma, einmal bei Annemarie: «Also bei uns war das nattirlich ein bisschen
anders.» (Annemarie, Transkript, Z. 164) Interessant ist, dass alle sechs Beitrdage zwar
als Widerspruch eingefiihrt wurden - damit aber ganz besonders Raum schufen, um
auch Schwieriges und Widerspriichliches einzubringen und so die Diskussion, die The-
men erweiterten. Ohne diese Streit-Beitrage ware zum Beispiel das Thema «selbstge-
staltete Integration» (vgl. Kap. 3.2.2.) hochstwahrscheinlich nicht aufgetaucht - denn
dieses Thema ist gerade Annemarie, die den Gemeindeprasidenten an die Aufrichte ein-
lud und damit ihren starken Integrationswillen bekundete, sehr wichtig.

6) Riickzug: Insgesamt nur zwei Vorkommen, beide von Emma. Gleich zu Beginn, in die
Stille nach der Einstiegsfrage, sagt Emma leise: «Das ist noch schwierig.» (Emma, Tran-
skript, Z. 6) Dies kann als unsichere, sich zuriickziehende Verhaltensweise interpretiert
werden. Sie will nicht die erste sein, die etwas preisgibt — dennoch unterstiitzt der Re-
debeitrag den Fluss des Gesprachs - gleich darauf beginnt die Einstiegserzahlung von
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Sabine. Der zweite Riickzug kommt viel spater - nachdem Emma erwdhnt, dass es
schade sei, dass es so etwas wie die Viehschau nicht mehr gebe. Karin halt ihr entgegen,
dass die Tiere in den Laufhéfen zu scheu seien dafiir. «Ah ja das stimmt, du hast recht.»
(Emma, Transkript, Z. 540)

Dass Verhaltensweisen, die den Gesprachsfluss eher bremsen oder storen, so selten vor-
kamen, stiitzt meine eingangs beschriebene Beobachtung: Die Interaktionen, die innerhalb
des Erzahlcafés entstanden, waren zu einem grossen Teil verstarkend, interessiert und
freundschaftlich. Das hatte zur Folge, dass alle sechs Teilnehmerinnen ihre Erzdahlung zum
Neu-Sein in Diemerswil nicht nur ungestort entwickeln konnten, sondern dank der Unter-
stiitzung und dem Interesse der Zuhorerinnen zum Teil wohl gar mehr erzihlen konnten.
Der Kontakt zwischen den Anwesenden war gepragt durch gegenseitiges Interesse und
durch Anteilnahme. Einen gewissen Anteil flr diese sorgfiltige Stimmung hatte gewiss
auch der Umstand, dass ich als Moderatorin zu Beginn erkladrte, dass Zuhdren genauso
wichtig sei wie Erzdhlen und dass wir im Erzdhlcafé nicht werten. Doch einen Grossteil
dieses wohlwollenden und sorgfaltigen Umgangs schreibe ich den Interaktionen in diesem
Gruppengesprach zu, denn: «Ein wesentliches Merkmal der sozialen Interaktion in Grup-
pen ist die wechselseitige Abhdngigkeit der Interaktionspartner.» (Becker-Beck 1997, S.
21) Die Analyse des Transkripts bestatigt meine vorangestellte These: Ermutigt durch die
positiven und verstarkenden Interaktionen entwickelten sich die lebensgeschichtlichen
Erzahlungen tber das Neu-Sein fast von alleine. Am deutlichsten wird das bei Julia, die an-
fanglich zogernd erzahlt, durch die Unterstiitzung aus der Gruppe dann aber in den Erzahl-
fluss kommt (Julia, Transkript, Z. 436; vgl. auch Kap.3.4.1).

3.4. «Das tat gut zu horen»: Wirkungsanalyse

Wie wirken sich Erzahlcafés auf die sozialen und intergenerationellen Beziehungen in ei-
ner kleinen Dorfgemeinschaft aus? Werden diese, wie von mir angenommen, gestarkt?
Diese Wirkung analysiere ich anhand der Nachgesprache und des Transkripts.

3.4.1. «Ah, die wohnen ja auch im Dorf»: soziale Beziehungen

Besonders eingepragt hat sich mir das Gesprach mit Julia, fiinf Wochen nach dem Er-
zahlcafé. Schon wihrend des Erzahlcafés fiel auf, dass Julia liber die Neu-Sein-Geschichten
der anderen staunte und sich dort auch wiederfand. Das bestatigte sich im Nachgesprach:
Es habe sie beriihrt, dass es den anderen auch so ergangen war, wie es ihr jetzt ergehe, das
war fiir sie eine Erleichterung und tat gut zu horen. Gerade das Thema der Dunkelheit, das
sie ebenfalls sehr beschaftigt habe letzten Winter. Sie habe vorgangig gezogert, ob sie tiber-
haupt kommen solle. Sie habe sich Sorgen gemacht, dass sie ihre Gefiihle vielleicht nicht
kontrollieren konnte, da sie ja mitten drin sei - und das sei dann gar nicht passiert (Julia,
Protokoll Nachgesprach, S. 2).

Zuriick zum Erzahlcafé: Bei der Arbeit am Transkript wird deutlich, dass Julia auf Karin
und ihren schlechten Einstieg als «Stadterin im Dorf» Bezug nimmt (Julia, Transkript, Z.
424). Ein Zogern wird im ersten Erzahlabschnitt sichtbar - sie war auch die Einzige, die ich
zum Erzdhlen aufgemuntert habe - alle anderen vor ihr erzahlten spontan. Julia hingegen
sucht nach Worten, fangt halbe Satze an. Dann: «Also die ersten zwei Wochen fand ich sehr
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schén. (...) Aber dann habe ich gedacht, so, jetzt ist dann wieder gut, jetzt kann ich dann wie-
der nach Hause.» (Julia, Transkript, Z. 430) Und dann kommt die Interaktion aus der
Gruppe: «leises Lachen aus der Runde» (ebd., Z. 435). Dieses leise Lachen wirkt auf die Er-
zahlerin ermutigend, verstiarkend, jetzt kommt ihre Erzdhlung in den Fluss und sie
schliesst ab mit der Zusammenfassung: «Und so vom Gefiihl her, ist das immer noch, ist das
so das Zuhause dort.» (ebd., Z. 455) Die nachfolgende Interaktion von Sabine ist ebenfalls
verstandnisvoll und unterstiitzend: «Ja und jetzt dieses Jahr gab es keinen Schlittelwinter,
das war schon noch schén, (...) als unsere Kinder klein waren.» (Sabine, Transkript, 458)
Dass Julia also noch nicht Fuss fassen konnte im Dorf, wurde von der Gruppe mit grossem
Verstiandnis aufgenommen - und es wurden objektive Griinde und potenzielle Hindernisse
aufgefiihrt. Damit hatte das Erzahlen iiber das Neu-Sein fiir Julia eine heilende Wirkung.
Denn anders als beflirchtet wurde sie nicht von ihren Gefiihlen tliberflutet und sie musste
ihre Gefiihle trotzdem nicht verbergen. Denn die Zuhorerinnen brachten ihr Wertschat-
zung und Zuwendung entgegen und gaben ihr so die Moglichkeit, sich selbst zu zeigen.

Kein Wunder also, hat Julia das Erzahlcafé in guter Erinnerung, auch die schone Erzahl-
stimmung. Sie fasst es so zusammen: Sie habe spannende und lustige Frauen kennengelernt
und habe sich gedacht: «Ah, die wohnen ja auch im Dorf!». Das Dorf sei ihr bis dahin immer
ein wenig anonym vorgekommen, sie hatte bisher wenige Kontakte, anders als in Bern (Julia,
Protokoll Nachgesprach, S. 2). Kohn und Caduff (2010) meinen dazu: «Im Austausch kom-
men die BesucherInnen einander ndher, und in entspannter Atmosphare wachsen Gemein-
schaftsgefiihl und gegenseitiges Vertrauen.» (S. 197) Genau das geschah bei Julia- und ganz
konkret mochte sie die beiden Bernhardiner von Nadine besuchen - und dass sie jetzt
wisse, wem der Streichelzoo und das «Bure-Pub» gehort, sei fiir sie auch wichtig. Durch
das Erzahlcafé wurde das «anonyme Dorf» fiir die Stadterin zum Ort mit Menschen mit
einer Geschichte -sie konnte an diesem Abend erste soziale Beziehungen kniipfen. Auch
die anderen Frauen erlebten das Erzadhlcafé positiv, einige Voten stiitzen meine These von
der Starkung der sozialen Beziehungen. So meinte etwa Sabine im Nachgesprach: Beriihrt
hatten sie die unterschiedlichen Geschichten, wie unterschiedlich die Frauen den Anfang
erlebten. Viele hatten es nicht leicht, das war ihr vorher nicht so bewusst (Sabine, Protokoll
Nachgesprach, S. 2).

Doch Erzahlcafés konnen auch Konflikthaftes aufdecken, das kam im Nachgesprach mit
Annemarie zutage. Sie erinnerte sich daran, dass sie sich durch eine Aussage von Nadine
angegriffen gefiihlt habe, als es um die Kinderbetreuung damals und heute gegangen sei
(Annemarie, Protokoll Nachgesprach, S. 3). Hier kommt ein Aspekt von Erzdhlcafés zum
Vorschein, den ich im Theorieteil bereits angesprochen habe: Erzdhlcafés konnen auch ei-
nen Handlungsbedarf oder eine Diskrepanz zwischen Wunsch und Wirklichkeit zutage for-
dern und dazu anregen, etwas Neues auszuprobieren (Kohn und Caduff 2010, S. 210). Bei
Annemarie forderte der Angriff von Nadine einen alten Arger zutage, den sie gegen die
Nachbarin hegt: «Vo niit chunnt niit.» Sie stellt die Erzahlung von Nadine iiber den schwe-
ren Start in Frage - sie hdtten sich selber wenig bemiiht um eine Integration im Dorf. Hier
offenbart sich wohl die wahre Motivation fiir das Votum von Annemarie hinsichtlich der
proaktiven und selbstgestalteten Integration im Dorf: Die Erwahnung des Gemeindeprasi-
denten, der zur Aufrichte eingeladen wurde, als proaktive Integration. Ob die beiden Nach-
barinnen ihre unterschiedliche Sichtweise auf die Geschichte nach dem Erzahlcafé anders
sehen? Moglich. Jedenfalls kam es schon im Verlauf des Erzahlcafés zu einigen verstarken-
den Beitragen zwischen ihnen, zum Beispiel bei der Begeisterung flir den Streichelzoo.
«Die wichtigste Leistung von Gesprachen ist es, eigene Gewissheiten oder auch Zweifel zu
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prifen, indem ihnen die Ansichten anderer gegentibergestellt werden.» (Kohn und Caduff
2010, S. 203)

3.4.2. «Ich alte Frau»: intergenerationelle Beziehungen

Gleich mehrere Teilnehmerinnen haben in den Nachgesprachen gedussert, dass sie es
spannend fanden, mit Frauen unterschiedlicher Generationen zu sprechen. So Karin: Was
sie sehr schon gefunden habe sei die Teilnahme auch der dlteren Frauen, das sei sehr interes-
sant gewesen. Jede Frau habe so eine spannende Geschichte (Karin, Protokoll Nachgesprach,
S.1). Auch Nadine nahm Bezug auf die Altersdurchmischung der Gruppe: Diese verschiede-
nen Generationen und wie es fiir die Einzelnen gewesen war, vor 30 Jahren, vor 40 Jahren.
Das fand sie sehr interessant (Nadine, Protokoll Nachgesprach, S. 1). Sie macht dann einen
noch grosseren Bogen: Ihr seien die Asylsuchenden eingefallen hier in der Schweiz, die auf
der Flucht seien und nicht in so einem wunderbaren Dorf landeten. Und die auch nicht eine
Perspektive hdtten, wirklich anzukommen. «Das hat mir noch zu denken gegeben, die Paral-
lele zu Menschen, die hier in der Schweiz ein neues Zuhause suchen und keine Aussicht haben,
hier wirklich anzukommen.» (Nadine, Protokoll Nachgesprach, S. 1) Dieser Bogen zu einer
gesellschaftlichen Problematik ist Ausdruck der Wissensvertiefung, die wahrend des Er-
zahlcafés stattgefunden hat: Hier werden die eigenen Herausforderungen in einen gesamt-
gesellschaftlichen Kontext gestellt.

Sabine ging im Nachgesprach einen Schritt weiter, sie stellte eine Verbundenheit zwischen
den verschiedenen Generationen fest: «Bertihrt haben mich die unterschiedlichen Geschich-
ten, wie verschieden es die Frauen am Anfang hatten. Viele hatten es nicht leicht, das war mir
vorher nicht so bewusst.» (Sabine, Protokoll Nachgesprach, S. 2) Sie macht eine Verbindung
zur jliingeren Generation: Fiir sie als Mittfiinfzigerin waren es die Erzahlungen der jungen
Nachbarin Julia, die sie sehr beriihrten. Dass es ihr nach wie vor so schwerfalle, in Diemers-
wil Fuss zu fassen, habe sie nicht gewusst, obwohl sie auf demselben Hof wohnten. Diese
Offenheit, mit der Julia tiber ihre Schwierigkeiten erzahlte, ermoglicht es nun Sabine in der
Gegenwart, dieses Wissen behutsam in den Alltag einfliessen zu lassen - Julia hier und dort
zu unterstiitzen. Intergenerationelle Beziehungen funktionieren eben nicht nur von Jung
zu Alt - sondern auch von Alt zu Jung, zwischen allen Generationen.#

Interessant punkto intergenerationelle Beziehungen sind die Aussagen von Emma im
Nachgesprach: Sie selber sei in der Runde ja die «alte Frau» gewesen, und sie sei als Einzige
nicht mit ihrer Familie respektive ihrem Ehemann nach Diemerswil gekommen, sondern
schon vorher, als junge Erwachsene. Das sei auch deutlich geworden, als sie erzdhlt habe.
Auch wahrend des Erzahlcafés gibt ein einige Momente, an denen Emma das «Anderssein»
betont, sich etwas aus der Gruppe herausnimmt. Meist in Form einer kritischen Wiirdigung
der heutigen Dorfkultur, wie etwa zum Thema «Sichlete», die es nicht mehr gibt: «Ich finde
das eigentlich schade. Aber ja, man muss ja nicht vergleichen mit friiher, es ist halt nicht mehr
dasselbe wie friiher.» (Emma, Transkript, Z. 276) Hopflinger (2018) beschreibt dieses Pha-
nomen: «Alte Frauen und Manner erlebten eine vollig andere Kindheit und Jugend (...). Der

14 Frangois Hopflinger (2018) hélt fest, dass die 40- bis 50-Jdhrigen, also die Generation von Julia, «xam
meisten Probleme mit intergenerationellen Kontakten haben», da sie ihr eigenes Alter nicht akzeptie-
ren wollten und in Kontakt mit dlteren Menschen «mit einer nicht gewollten persénlichen Zukunft kon-
frontiert werden» (S. 17). Das kann das anfiangliche Zégern von Julia erkliren - und auch die Uberra-
schung, dass es ja in Diemerswil nette und lustige Menschen gibt («Ah, diese Frauen wohnen auch
hier!» [Julia, TransKkript, S. 2]).
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Wandel wird von dlteren Menschen negativ beurteilt, als Zerfall von Moral und Sitte» (S.
16). Doch in der Bemerkung von Emma schwingt auch noch etwas wie Trauer mit - auch
die wurde in der Forschung liber intergenerationelle Beziehungen belegt: «Alte Menschen
realisieren - unter Umstinden mit Trauer - dass ihre Erfahrungen aufgrund des enormen
Wandels fiir die nachkommenden Generationen weder niitzlich noch gefragt sind.» (ebd.)
Damit gibt es eine Erklarung fiir die Riickzugs-Interaktionen von Emma wahrend des Er-
zahlcafés - sie mochte sich einbringen, flirchtet aber, dass ihre Meinung in dieser Runde
nicht gefragt ist. «<Auch die erlebte Entwertung der eigenen Erfahrungen ist ein Punkt, der
bei intergenerationellen Erzdhlprojekten immer wieder thematisiert wird.» (ebd., S. 17)
Allerdings, so zeigen auch die Riickmeldungen der anderen Teilnehmerinnen, hat Emma
die Entwertung antizipiert, womoglich aufgrund anderer Erfahrungen. Wahrend des Er-
zahlcafés stiessen ihre Beitrage auf Interesse und keineswegs auf Ablehnung.

Einen heiklen Punkt spricht Emma im Erzdhlcafé nicht an, ndmlich, dass es gar nicht so
einfach gewesen war fiir ihre Familie in Diemerswil: Beim Erzdhlen habe sie einfach wieder
gemerkt, dass es fiir sie damals als Familie schon nicht ganz einfach gewesen war, da sie den
Hof nur gepachtet hatten und kein Geld hatten, ihn zu kaufen. Das habe dann eine Familie
aus Miinchenbuchsee getan, die Bauland verkaufen konnten. Und da hdtten ihre Eltern dann
auch schon wieder wegziehen miissen nach 15 Jahren. Das sei schwierig gewesen. (...) Manch-
mal habe sie das Geftihl vermittelt bekommen, nicht ganz vollwertig zu sein. Vor allem der
damalige Gemeindeprdsident und der Gemeindeverwalter, die damals die «Dorfregierung»
gewesen seien, hdtten sich entsprechend verhalten, das sei unangenehm gewesen (Emma,
Protokoll Nachgesprach, S. 3). Im Erzadhlcafé selber sagt sie: «Wir wurden auch gut aufge-
nommen hier.» (Emma, Transkript, Z. 230) Angesichts der Deutlichkeit, mit der Emma im
Nachgesprach dartiber sprach, liegt die Vermutung nahe, dass sie in der Erzdhlrunde nicht
dariiber sprechen wollte, denn hier liegt etwas verborgen, das sie nicht offenbaren mochte.
Und doch erreichte sie mit ihrer Erzahlung etwas Wichtiges: Aus der Reaktion von Karin
habe sie gemerkt, dass diese nicht gewusst habe, dass dieser Hof erst in den 1970er Jahren
gekauft worden sei von der Familie aus Miinchenbuchsee. (Emma, Protokoll Nachgesprach,
S. 3). Das also ist ihr aus dem Erzdhlcafé geblieben: Dass ihre Information tiber die Ge-
schichte ihrer Familie gehort und verstanden wurde. Damit erfiillte das Erzahlcafé, was
Hopflinger (2018) als Ziel intergenerationeller Projekte bezeichnet: «Gegenseitiges per-
sonliches Erzdhlen macht Fremdes erklarbar, verstehbar und damit tolerierbar.» (S. 16)
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4. «Ein Schwimmbad ware cool»: Ergebnisse

In der Schlussrunde des Erzahlcafés, bei der ich als Moderatorin nochmals den Faden zu
den integrierenden Aspekten im Dorf aufnahm, antwortete Julia scherzhaft: «Ein
Schwimmbad wdre cool!» (Julia, Transkript, Z. 688) Sie erntete dafiir frohliches Lachen, in
dem auch Erleichterung mitzuschwingen schien. Denn dass die jiingste der Teilnehmerin-
nen im Dorf bisher keine Wurzeln schlagen konnte, 16ste bei den anderen offensichtlich
den Wunsch aus, zu helfen. Mit dem kleinen Scherz trug Julia selber zur Entspannung bei,
indem sie den anderen zeigte, dass sie den Humor nicht verloren hat. Dass das Erzahlcafé
mit einem entspannten Lachen abschloss, zementiert nochmals die Resultate zur Interak-
tions-Analyse: Am haufigsten kann ich Verhaltensweisen nachweisen, die das Erzdhlen der
Einzelnen verstarkte, insbesondere durch das signalisierte Interesse und die Offenheit flr
die Erzahlungen der anderen. Das trug dazu bei, dass die «erlebte» Lebensgeschichte beim
Erzdhlen von einer positiven Dynamik erfasst wurde und die «erzahlte» Lebensgeschichte
entsprechend reichhaltig und tiefgriindig ausgestaltet war. Die erlebte Lebensgeschichte
wurde also durch den Akt der Zuwendung in der Gegenwart des Erzdhlens bereichert. «Alle
sind behutsam miteinander umgegangen, alle haben ihren Platz gehabt und sind sehr inte-
ressiert aneinander gewesen. Ich habe in der Runde eine Verbundenheit gespiirt untereinan-
der, und auch zum Dorf.» (Sabine, Protokoll Nachgesprach, S. 2) Meine These, dass freund-
schaftliche und verstiandnisvolle Interaktionen die sozialen und intergenerationellen Be-
ziehungen starken, kann ich damit belegen.

Um die These zu liberpriifen, habe ich Nachgesprache gefiihrt und mich bei der Analyse
vor allem auf Julia und Emma abgestiitzt - die Jiingste und die Alteste in der Runde, deren
Position in der Gruppe auf unterschiedliche Art am fragilsten war. Was sich bei Julia wah-
rend des Erzahlcafés vollzog und auch im Nachgang weiterhin im Gang ist, ist der Akt der
Integration in die Gruppe: Zum einen wurde ihr erst in dieser Runde bewusst, dass sie ja
nicht die einzige Stadterin im Dorf ist - im Erzahlcafé sind sie sogar in der Mehrheit. Damit
vollzog sich bei ihr liber die kollektiven Erzahlungen der Prozess vom eigenen Anderssein
hin zur Zugehorigkeit zu dieser Gruppe, hin zum «Wir». Bei Emma liegt der Fall anders: Sie
erzahlte wahrend des Erzdhlcafés die «erlebte» Lebensgeschichte nicht in ihrem vollen
Umfang (vgl. 3.4.2). Doch sie fiihlte sich in der Gruppe akzeptiert und «gehort», anders, als
sie erwartet hatte. Sie selber und ihre Erzahlungen hatten auf die anderen Teilnehmerin-
nen eine starke Wirkung, das verdeutlichten die Nachgesprache. Die anderen waren offen-
sichtlich beeindruckt von diesem ganz anders gestalteten Lebenslauf - und das strahlte
auch auf Emma ab: Sie brachte sich mit vielen kleinen verstarkenden und leistungskom-
plementdren Interaktionen ins Gesprach ein - und kam immer deutlicher von ihrer anfang-
lichen Riickzugs-Strategie ab und half bei der Sammlung von integrierenden Aspekten im
Dorf aktiv mit. Ich kann also auch meine zweite These bestatigen: Ja, die sozialen und in-
tergenerationellen Beziehungen zwischen den Teilnehmerinnen werden durch das Er-
zahlcafé gestarkt.

Die Herausforderungen, die ich in der Einleitung erwahnt habe, erledigten sich glticklicher-
weise grosstenteils von selber: Das Erzahlcafé war gut besucht, die Gruppe wunderbar
durchmischt. Die Teilnehmerinnen sprachen so ausfiihrlich tber ihr Neu-Sein, dass ich
dartuber eine eigene Arbeit schreiben konnte - entsprechend reichhaltig ist denn auch die
Analyse. Und meine dreifache Rolle stand mir weder im Erzahlcafé noch bei der Analyse
im Weg.

Dank der Kombination von thematischer Feldanalyse, Interaktions- und Wirkungsanalyse
kann ich nachweisen, dass das Erzdhlcafé eine verbindende und selbstreflexive Wirkung
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hat - wie sie ja vom Netzwerk Erzahlcafé Schweiz intendiert, aber meiner Ansicht nach
bisher noch kaum empirisch nachgewiesen worden ist. Erzahlcafés und andere, insbeson-
dere miindliche Formen des lebensgeschichtlichen Erzadhlens, haben eine wichtige Funk-
tion flr das gegenseitige Verstindnis zwischen den Generationen - und, wie im vorliegen-
den Fall - zwischen Stadt und Land. Jedes Erzihlcafé ist ein Baustein fiir das Verbindende,
das Solidarische und das Gute in unseren bewusst gewahlten oder zufalligen Gemeinschaf-
ten. Hoffentlich werde ich noch viele Erzdhlcafés mitgestalten und miterleben konnen.
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